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SEMINARIO
HERRAMIENTAS BASICAS PARA LA CALIDAD

JUSTIFICACION

Para detectar y/o resolver problema que se presentaoda organizacion disponemos de
una serie de herramientas que nos permiten enc@htcamino para hallar las soluciones.

Estas herramientas estan divididas en dos grandgmgy aquellas que necesitan que
realicemos célculos numéricos (por lo general sedpiieren conocimientos elementales de
matematica), y aquellas que utilizamos para disisdle las situaciones que se presentan
gue son las llamadas herramientas blandas o disiamtd informacion no numérica.

Este seminario taller esta dirigido a conocer y ef@mnlas herramientas blandas como el
diagrama de causa efecto, las lluvias de ideasjagirama de flujo, los diagramas de

afinidad, etc., y brindar bases que permitan cs&a la herramienta de analisis numérico

gue mejor se ajuste a nuestras necesidades.

OBJETIVOS
» Entender los principios de la variacion de los psos
» Identificar las herramientas para la calidad
» Desarrollar habilidades en el uso e interpretaciénas herramientas basicas no
numericas.

DIRIGIDO A
Personal responsable de actividades relacionadala daspeccion y el control de procesos
de fabricacion

CONTENIDO
1. Conceptos fundamentales
2. Herramientas de Analisis de Informacion No Numérica
3. Herramientas de Analisis de Informacion Numérica.

INFORMACION GENERAL

Caddigo : EO02
Duracion : 20 Horas
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SEMINARIO
HERRAMIENTAS BASICAS PARA LA CALIDAD
(Complemento)

CONTENIDO EXTENDIDO.

INTRODUCCION AL CONTROL DE PROCESOS
* Conceptos fundamentales
» Lavariacion de los procesos
* Recoleccion de datos

HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE INFORMACION NO NUNERICA
* Tormenta de ideas (lluvia de ideas)
» Diagrama de afinidad
» Diagrama de arbol
» Diagrama de causa — efecto
» Diagrama de flujo

HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE INFORMACION NUMERCA
* Histograma
» Diagrama de Pareto
» Diagrama de dispersion
» Estratificacion
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